
                              Додаток до Доручення МВС 

                                 від ______ № ____________ 

 

 

 

ЗВІТ 

про виконання операційного плану заходів з реалізації у 2025-2027 року Стратегії реформування психоневрологічних, 

інших інтернатних заходів та деінституціоналізації догляду за повнолітніми особами з інвалідністю та особами 

старшого віку до 2034 року, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України                                                            

від 24 грудня 2024 року № 1315-р 

 
Найменування 

завдання 

Найменування 

заходу 

Відповідальний 

за виконання 

(відповідно до 

розпорядження 

КМУ від 

24.12.2024 № 

1315) 

Відповідальний 

за виконання 

(відповідно до 

доручення 

МВС) 

Строк 

виконанн

я 

Індикатор 

виконання 

Інформація про стан 

виконання 

Стратегічна ціль 1. Створення законодавчих та інституційних передумов для реалізації права осіб з інвалідністю та осіб старшого віку 

на незалежне життя та їх інтеграція до територіальних громад 

1. Визначення та 

аналіз наявних 

правових, 

економічних, 

житлових 

інфраструктурних 

проблем та 

бар’єрів, а також 

упередженого 

ставлення та 

дискримінації, що 

перешкоджають 

повній реалізації 

прав осіб з 

інвалідністю та 

осіб старшого віку 

4) проведення 

моніторингу та 

оцінки ступеня 

безбар’єрності 

громадських 

будівель та 

споруд для 

визначення 

можливості 

самостійного 

відвідування 

даних будівель 

особами з 

інвалідністю та 

особами 

старшого віку в 

Мінінфраструктур

и 

інші центральні 

органи виконавчої 

влади (відповідно 

до компетенції) 

соціальні партнери 

(за згодою) 

органи місцевого 

самоврядування 

(за згодою) 

УМДПЛ 

ДМР 

ДУ «ЦОП 

МВС» 

ДОНС 

ДОЗ 

ГСЦ МВС 

ЗВО МВС 

НГУ 

ДСНС 

АДПСУ 

НПУ 

ДМС 

 

2025 і 2026 

роки 

звіт та пропозиції 

щодо 

поліпшення/зміни 

громадських 

будівель та споруд 

розміщено на 

офіційному веб-

сайті 

Мінінфраструктури 
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на незалежне 

життя 

територіальній 

громаді 

3. Розроблення та 

здійснення 

комплексу заходів, 

зокрема з 

підготовки змін до 

законодавства, які 

спрямовані на 

розв’язання 

визначених 

проблем і 

усунення бар’єрів 

відповідно до 

міжнародних 

зобов’язань 

України та 

стандартів ЄС 

5) вивчення 

національного 

законодавства з 

питань захисту 

прав осіб з 

інвалідністю для 

визначення 

відповідності 

Конвенції ООН 

про права осіб з 

інвалідністю 

Мінсоцполітики 

Мін’юст 

інші центральні 

органи виконавчої 

влади (відповідно 

до компетенції) 

соціальні партнери 

(за згодою) 

УМДПЛ 

ДОЗ 

ДСЗ 

ГСЦ МВС 

ЗВО МВС 

ДМС 

ДСНС 

НПУ 

АДПСУ 

НГУ 

2026 рік підготовлено звіт 

щодо включення до 

національного 

законодавства з 

питань захисту 

прав осіб з 

інвалідністю норм 

статті 19 Конвенції 

ООН про права 

осіб з інвалідністю 

та розміщено на 

офіційному веб-

сайті 

Мінсоцполітики 

 

Стратегічна ціль 3. Трансформація моделі допомоги і підтримки осіб з інвалідністю та осіб старшого віку на рівні територіальної громади, що 

сприятиме їх незалежному проживанню відповідно до їх потреб і можливостей 

28. Забезпечення 

постійного 

моніторингу та 

контролю за 

наданням послуг 

особам з 

інвалідністю та 

особам старшого 

віку для 

поліпшення їх 

якості (на основі 

відгуків 

користувачів) 

1) створення 

системи 

моніторингу та 

контролю якості 

за послугами для 

осіб з 

інвалідністю та 

осіб старшого 

віку, зокрема з 

урахуванням 

наявних 

стандартів якості 

Мінсоцполітики 

інші центральні 

органи виконавчої 

влади (відповідно 

до компетенції) 

соціальні партнери 

(за згодою) 

УМДПЛ 

ДСЗ 

ДОЗ 

ДОНС 

ГСЦ МВС 

НГУ 

ДМС 

ДСНС 

АДПСУ 

НПУ 

2025-2027 

роки 

розроблено 

систему 

моніторингу, що 

включає цілі, 

індикатори, 

відповідальних 

виконавців, 

джерела збору 

даних 

 

 2) розроблення 

електронних 

Мінсоцполітики 

інші центральні 

2025-2027 

роки 

моніторинг 

здійснюється лише 
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інструментів для 

проведення 

моніторингу 

органи виконавчої 

влади (відповідно 

до компетенції) 

соціальні партнери 

(за згодою) 

в електронному 

форматі 

 3) організація 

навчання фахівців 

для здійснення 

моніторингу на 

всіх залучених 

рівнях 

Мінсоцполітики 

інші центральні 

органи виконавчої 

влади (відповідно 

до компетенції) 

соціальні партнери 

(за згодою) 

2026 і 2027 

роки 

підготовлено 

тренінг та 

проведено 

навчання фахівців 

 

 4) проведення 

систематичних 

регулярних 

опитувань 

користувачів 

послуг 

Мінсоцполітики 

інші центральні 

органи виконавчої 

влади (відповідно 

до компетенції) 

соціальні партнери 

(за згодою) 

2026 і 2027 

роки 

розроблено 

опитувальник, 

проведено перше 

опитування 

отримувачів послуг 

 

 5) створення 

механізмів 

зворотного 

зв’язку для скарг 

та пропозицій 

Мінсоцполітики 

інші центральні 

органи виконавчої 

влади (відповідно 

до компетенції) 

соціальні партнери 

(за згодою) 

2026 і 2027 

роки 

механізми 

зворотного зв’язку 

функціонують, 

отримувачі послуг 

обізнані про них 

 

 6) запровадження 

механізму аналізу 

отриманих 

результатів 

моніторингу та 

розроблення 

проекту акта 

щодо внесення 

змін в частині 

Мінсоцполітики 

інші центральні 

органи виконавчої 

влади (відповідно 

до компетенції) 

соціальні партнери 

(за згодою) 

2026 і 2027 

роки 

підготовлено 

щорічний звіт та 

опубліковано на 

офіційному веб-

сайті 

Мінсоцполітики 

 



4 

 

формування 

політики надання 

відповідних 

послуг 

 7) запровадження 

щорічного 

публічного 

звітування за 

результатами 

моніторингу 

Мінсоцполітики 

інші центральні 

органи виконавчої 

влади (відповідно 

до компетенції) 

соціальні партнери 

(за згодою) 

2026 і 2027 

роки 

опубліковано 

публічний 

щорічний звіт на 

офіційному веб-

сайті 

Мінсоцполітики 

 

 

Примітка: у цій таблиці використовуються такі скорочення: 

УМДПЛ — Управління моніторингу дотримання прав людини МВС; 

ДСЗ — Департамент соціального захисту МВС; 

ДМР — Департамент майна та ресурсів МВС; 

ДОНС — Департамент освіти, науки та спорту МВС; 

ДОЗ — Департамент охорони здоров’я МВС; 

ГСЦ  МВС — Головний сервісний центр МВС; 

ДУ «ЦОП МВС» — Державна установа «Центр обслуговування підрозділів МВС»; 

ЗВО МВС — заклади вищої освіти із специфічними умовами навчання, що належать до сфери управління МВС; 

НГУ — Національна гвардія України;  

ДСНС — Державна служба України з надзвичайних ситуацій; 

АДПСУ — Адміністрація державної прикордонної служби України;  

НПУ — Національна поліція України;  

ДМС — Державна міграційна служба України; 

 


