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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Найменування показників 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

денна форма 

здобуття 

вищої освіти 

заочна форма 

здобуття 

вищої освіти 

Кількість кредитів ЄКТС 4 6 

Загальна кількість годин 180 180 

Рік підготовки 4 4 

Семестр 7, 8 7, 8 

Лекції 30 10 

Семінарські 22 10 

Практичні 18  

Самостійна робота 110 160 

Індивідуальні завдання (курсова робота)   

Підсумковий семестровий контроль залік, екзамен залік, екзамен 

 

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Комунікації в публічній сфері» 

є формування цілісного уявлення щодо способів і технологій комплексного 

рішення комунікаційних проблем, що виникають у діловій сфері, у відносинах 

установ, підприємств, організацій, у відносинах із громадськістю і персоналом. 

 

Очікуваними результатами навчання навчальної дисципліни «Комунікації 

в публічній сфері» є забезпечення теоретичної підготовки здобувачів вищої 

освіти та набуття і закріплення ними практичних навичок щодо застосування 

комунікативних механізмів у процесі управлінської діяльності, забезпечення 

транспарентності функціонування інституцій публічної сфери, планування й 

проведення комунікативних заходів та діалогових форм взаємодії з 

громадськістю та засобами масової інформації, що сприятиме формуванню у 

майбутніх публічних управлінців всебічного розуміння їх ролі у сфері 

комунікацій в публічній сфері. 

 

Вивчення дисципліни забезпечує формування компетентностей за 

освітньою програмою: 

 

Інтегральна компетентність – Здатність розв’язувати складні 

спеціалізовані завдання та практичні проблеми у сфері публічного управління та 

адміністрування або у процесі навчання, що передбачає застосування теорій та 

наукових методів відповідної галузі і характеризується комплексністю та 

невизначеністю умов. 
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Загальні компетентності: 

ЗК6 – Здатність працювати в команді.  

ЗК8 – Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 

ЗК9 – Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних 

джерел. 

ЗК12 – Навички міжособистісної взаємодії. 

ЗК13 – Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп 

різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів діяльності). 

 

Спеціальні компетентності: 

СК1 – Здатність до соціальної взаємодії, до співробітництва й розв’язання 

конфліктів. 

СК7 – Здатність розробляти тактичні та оперативні плани управлінської 

діяльності. 

СК13 – Здатність до стратегічного та аналітичного мислення, управління 

проєктами та ризиками. 

СК14 – Здатність до політичної і соціальної ерудиції, креативності. 

 

Пререквізити: «Управління персоналом в публічній службі». 

 

Здобувачі вищої освіти повинні продемонструвати такі результати 

навчання: 

ПРН4 – Знати структуру та особливості функціонування сфери публічного 

управління та адміністрування.  

ПРН11 – Уміти здійснювати пошук та узагальнення інформації, робити 

висновки і формулювати рекомендації в межах своєї компетенції.  

ПРН12 – Уміти налагодити комунікацію між громадянами та органами 

державної влади і місцевого самоврядування.  

ПРН17 – Уміти формувати та координувати реалізацію елементів 

державної політики, включаючи вимоги щодо формування державної політики 

на основі ґрунтовного аналізу, стратегічного планування, участі громадськості, 

забезпечення суспільного інтересу та інформування громадськості про майбутні 

зміни. 

 

3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

ТЕМА 1. СУТНІСТЬ КОМУНІКАЦІЙ В УПРАВЛІНСЬКІЙ 

ДІЯЛЬНОСТІ 

Сучасні зарубіжні теорії комунікацій та комунікативної діяльності. Зміст і 

сутність комунікаційної діяльності. Основні завдання комунікацій в 

управлінській діяльності. Об’єкт, суб’єкт та предмет комунікацій. Елементи 

комунікацій в управлінській діяльності. Функції та закономірності комунікацій. 
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ТЕМА 2. СТРУКТУРА ОРГАНІЗАЦІЙНИХ КОМУНІКАЦІЙ. ТИПИ 

КОМУНІКАЦІЙ 

Основні елементи комунікаційної структури організації. Вертикальні 

комунікації. Маркетингові комунікації. Діагональні комунікації. Горизонтальні 

комунікації. Формальні комунікації. Неформальні комунікації. Висхідні 

комунікації. Спадні комунікації. Види комунікаційних мереж. 

 

ТЕМА 3. КОМУНІКАЦІЙНІ БАР’ЄРИ ТА ШЛЯХИ ЇХ ПОДОЛАННЯ 

Перешкоди на шляху комунікацій між особами: перешкоди, зумовлені 

сприйняттям; семантичні бар’єри; невербальні перешкоди; поганий зворотній 

зв’язок; невміння слухати. Перешкоди в організаційних комунікаціях: 

викривлення повідомлень.  

 

ТЕМА 4. КОМУНІКАЦІЙНИЙ ПРОЦЕС ТА ЙОГО ЕТАПИ 

Комунікаційний процес в управлінській діяльності: сутність, цілі, основні 

елементи. Принципи організації ефективного комунікаційного процесу. Етапи 

комунікаційного процесу. Зовнішній комунікаційний процес бюджетної 

організації. Внутрішній комунікаційний процес. Ціль, мета та завдання 

внутрішньої комунікації. Інформування. Мотивування. Направляння. 

Особливості формування внутрішніх комунікаційних систем. 

 

ТЕМА 5. ВИДИ КОМУНІКАЦІЙ І КОМУНІКАЦІЙНИХ ЗВ’ЯЗКІВ У 

ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ 

Зміст і сутність комунікаційної діяльності в публічному управлінні. 

Державні та урядові стратегії комунікаційної діяльності  в публічному 

управлінні держав світу. Методи, техніки і технології комунікаційної діяльності 

в публічному управлінні держав світу. Комунікаційні компетенції у публічному 

управлінні зарубіжних держав. 

 

ТЕМА 6. ЦІЛЬОВІ АУДИТОРІЇ В СИСТЕМІ КОМУНІКАЦІЙ В 

ПУБЛІЧНІЙ СФЕРІ 

Цільові аудиторії та засади роботи з цільовими аудиторіями.  Ідентифікація 

цільової аудиторії. Визначення бажаної зворотної реакції. Вибір повідомлення. 

Вибір засобів масової інформації для передачі повідомлення. Вибір джерела 

повідомлення. Акумуляція зворотного зв’язку. Способи збору інформації про 

аудиторію сайту. 

 

ТЕМА 7. ІНСТРУМЕНТИ КОМУНІКАЦІЇ 

Розмови, бесіди. Прес-реліз. Інформаційні матеріали. Стаття. Прес-

конференція. Прес-тур, екскурсія. Інтерв’ю. Звернення. Семінар. Лист. 

 

ТЕМА 8. КОМУНІКАЦІЇ ОРГАНІВ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ ЗІ ЗМІ ТА 

ГРОМАДСЬКІСТЮ 

Принципи комунікації органів публічної влади зі ЗМІ та громадськістю. 

Плануванні роботи зі ЗМІ та громадськістю. Основні функції прес-служби. 
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Основні правила спілкування зі ЗМІ. Суспільноважлива інформація. Правила 

комунікації для керівників органів влади.  

 

ТЕМА 9. КОНСУЛЬТАЦІЇ З ГРОМАДСЬКІСТЮ: ПУБЛІЧНІ 

ОБГОВОРЕННЯ ТА ВИВЧЕННЯ ГРОМАДСЬКОЇ ДУМКИ 

Складові комунікаційної діяльності при організації консультацій з 

громадськістю. Форми, види, типи та методи консультацій з громадськістю у 

державах світу. Практика держав світу по організації консультацій з 

громадськістю. Системи впливів в процесі проведення консультацій з 

громадськістю. 

 

ТЕМА 10. КОМУНІКАЦІЙНІ СТРАТЕГІЇ 

Типологія комунікаційних стратегій. Стратегія реагування. Проактивна 

стратегія. Медіастратегія. Особливості розробки комунікаційної стратегії. 

Антикризова комунікаційна стратегія. 

 

ТЕМА 11. СТРАТЕГІЧНЕ ПЛАНУВАННЯ PR-ДІЯЛЬНОСТІ 

ОРГАНУ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ. КОМУНІКАЦІЙНІ КАМПАНІЇ: 

ІНСТРУМЕНТИ ТА ТЕХНОЛОГІЇ 

Особливості PR-діяльності органу публічної влади: світовий та 

вітчизняний досвід. Комунікаційні кампанії та комунікаційні проекти. Принципи 

аутсорсингу та фандрейзингу у PR-діяльності  органу публічної влади. 

 

ТЕМА 12. КРИЗОВІ КОМУНІКАЦІЇ В УМОВАХ ВОЄННОГО 

СТАНУ 

Кризова ситуація в комунікаційній діяльності. Класифікація криз. Кризові 

етапи: сигнальний, зондування, гострий, підхоплення, хронічний, відновлення 

репутації. Правила кризової комунікації. Антикризова команда (штаб). Функції 

антикризової команди (штабу). Антикризова комунікаційна стратегія. 

Невідкладні кроки з початком кризової ситуації. Загальні помилки при 

комунікаціях в кризових ситуаціях.  

 

ТЕМА 13. СУТНІСТЬ ТА СТАНОВЛЕННЯ СТРАТЕГІЧНИХ 

КОМУНІКАЦІЙ В ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ 

Передумови становлення стратегічних комунікацій в державному 

управлінні. Основні форми та методи стратегічних комунікацій в державному 

управлінні. Основні завдання стратегічних комунікацій в державному 

управлінні. 

 

ТЕМА 14. ІНФОРМАЦІЙНА ПІДТРИМКА ПРОЦЕСІВ 

ЄВРОАТЛАНТИЧНОЇ ІНТЕГРАЦІЇ УКРАЇНИ 

Основи та принципи комунікації в рамках євроатлантичної інтеграції та 

реалізації Річних національних програм під егідою Україна – НАТО. Стратегія 

комунікації з питань євроатлантичної інтеграції України на період до 2025 року. 

Загальні підходи до планування та здійснення комунікацій під час розроблення 
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та реалізації Річних національних програм під егідою Україна – НАТО. 

Інформаційна взаємодія всередині державних установ та між ними в рамках 

Річних національних програм під егідою Україна – НАТО. 

 

4. СТРУКТУРА ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

ДЕННА ФОРМА НАВЧАННЯ 

 

Теми та план лекційних занять 
Назва теми 

лекційного заняття 
План лекційного заняття 

Кількість 

годин 

Тема № 1.  

Сутність комунікацій 

в управлінській 

діяльності. 

1. Сучасні зарубіжні теорії комунікацій та 

комунікативної діяльності.  

2. Зміст і сутність комунікаційної діяльності.  

3. Основні завдання комунікацій в управлінській 

діяльності.  

4. Об’єкт, суб’єкт та предмет комунікацій. Елементи 

комунікацій в управлінській діяльності.  

5. Функції та закономірності комунікацій. 

2 

Тема № 2.  
Структура 

організаційних 

комунікацій. типи 

комунікацій. 

1. Основні елементи комунікаційної структури 

організації.  

2. Вертикальні комунікації. Маркетингові 

комунікації. Діагональні комунікації. Горизонтальні 

комунікації.  

3. Формальні комунікації. Неформальні комунікації.  

4. Висхідні комунікації. Спадні комунікації.  

5. Види комунікаційних мереж. 

2 

Тема № 3.  
Комунікаційні бар’єри 

та шляхи їх 

подолання. 

1. Перешкоди на шляху комунікацій між особами: 

перешкоди, зумовлені сприйняттям; семантичні 

бар’єри; невербальні перешкоди; поганий зворотній 

зв’язок; невміння слухати.  

2. Перешкоди в організаційних комунікаціях: 

викривлення повідомлень. 

2 

Тема № 4.  
Комунікаційний 

процес та його етапи. 

1. Комунікаційний процес в управлінській 

діяльності: сутність, цілі, основні елементи.  

2. Принципи організації ефективного 

комунікаційного процесу. Етапи комунікаційного 

процесу.  

3. Зовнішній комунікаційний процес бюджетної 

організації. Внутрішній комунікаційний процес. 

Ціль, мета та завдання внутрішньої комунікації.  

4. Інформування. Мотивування. Направляння.  

5. Особливості формування внутрішніх 

комунікаційних систем. 

2 

Тема № 5.  
Види комунікацій і 

комунікаційних 

зв’язків у публічному 

управлінні. 

1. Зміст і сутність комунікаційної діяльності в 

публічному управлінні.  

2. Державні та урядові стратегії комунікаційної 

діяльності  в публічному управлінні держав світу.  

3. Методи, техніки і технології комунікаційної 

діяльності в публічному управлінні держав світу.  

2 
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4. Комунікаційні компетенції у публічному 

управлінні зарубіжних держав. 

Тема № 6.  
Цільові аудиторії в 

системі комунікацій в 

публічній сфері. 

1. Цільові аудиторії та засади роботи з цільовими 

аудиторіями.  

2. Ідентифікація цільової аудиторії. Визначення 

бажаної зворотної реакції.  

3. Вибір повідомлення. Вибір засобів масової 

інформації для передачі повідомлення. Вибір 

джерела повідомлення.  

4. Акумуляція зворотного зв’язку.  

5. Способи збору інформації про аудиторію сайту. 

2 

Тема № 7.  
Інструменти 

комунікації. 

1. Розмови, бесіди.  

2. Прес-реліз. Інформаційні матеріали. Стаття. Прес-

конференція.  

3. Прес-тур, екскурсія. Інтерв’ю. Семінар.  

4. Звернення.  

5. Лист. 

2 

Тема № 8.  
Комунікації органів 

публічної влади зі 

ЗМІ та громадськістю. 

1. Принципи комунікації органів публічної влади зі 

ЗМІ та громадськістю. Плануванні роботи зі ЗМІ та 

громадськістю.  

2. Основні функції прес-служби.  

3. Основні правила спілкування зі ЗМІ.  

4. Суспільноважлива інформація.  

5. Правила комунікації для керівників органів влади. 

2 

Тема № 9.  
Консультації з 

громадськістю: 

публічні обговорення 

та вивчення 

громадської думки. 

1. Складові комунікаційної діяльності при організації 

консультацій з громадськістю.  

2. Форми, види, типи та методи консультацій з 

громадськістю у державах світу.  

3. Практика держав світу по організації консультацій 

з громадськістю.  

4. Системи впливів в процесі проведення 

консультацій з громадськістю. 

2 

Тема № 10.  
Комунікаційні 

стратегії. 

1. Типологія комунікаційних стратегій.  

2. Стратегія реагування. Проактивна стратегія. 

Медіастратегія.  

3. Особливості розробки комунікаційної стратегії.  

4. Антикризова комунікаційна стратегія. 

2 

Тема № 11.  

Стратегічне 

планування PR-

діяльності органу 

публічної влади. 

комунікаційні 

кампанії: інструменти 

та технології. 

1. Особливості PR-діяльності органу публічної 

влади: світовий та вітчизняний досвід.  

2. Комунікаційні кампанії та комунікаційні проекти.  

3. Принципи аутсорсингу та фандрейзингу у PR-

діяльності органу публічної влади. 

2 

Тема № 12.  

Кризові комунікації в 

умовах воєнного 

стану. 

1. Кризова ситуація в комунікаційній діяльності. 

Класифікація криз.  

2. Кризові етапи: сигнальний, зондування, гострий, 

підхоплення, хронічний, відновлення репутації.  

3. Правила кризової комунікації.  

4. Антикризова команда (штаб). Функції 

антикризової команди (штабу).  

4 
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4. Антикризова комунікаційна стратегія в умовах 

воєнного стану. Невідкладні кроки з початком 

кризової ситуації.  

5. Загальні помилки при комунікаціях в кризових 

ситуаціях. 

Тема № 13.  

Сутність та 

становлення 

стратегічних 

комунікацій в 

публічному 

управлінні. 

1. Передумови становлення стратегічних комунікацій 

в публічному управлінні.  

2. Основні форми та методи стратегічних 

комунікацій в публічному управлінні.  

3. Основні завдання стратегічних комунікацій в 

публічному управлінні. 

2 

Тема № 14. 

Інформаційна 

підтримка процесів 

євроатлантичної 

інтеграції України. 

1. Основи та принципи комунікації в рамках 

євроатлантичної інтеграції та реалізації Річних 

національних програм під егідою Україна – НАТО.  

2. Стратегія комунікації з питань євроатлантичної 

інтеграції України на період до 2025 року.  

3. Загальні підходи до планування та здійснення 

комунікацій під час розроблення та реалізації Річних 

національних програм під егідою Україна – НАТО.  

4. Інформаційна взаємодія всередині державних 

установ та між ними в рамках Річних національних 

програм під егідою Україна – НАТО. 

2 

 

Теми семінарських занять 

Назва теми семінарського заняття 
Кількість 

годин 

Тема № 1. Сутність комунікацій в управлінській діяльності. 2 

Тема № 2. Структура організаційних комунікацій. типи комунікацій. 2 

Тема № 3. Комунікаційні бар’єри та шляхи їх подолання. 2 

Тема № 4. Комунікаційний процес та його етапи. 2 

Тема № 8. Комунікації органів публічної влади зі ЗМІ та громадськістю. 2 

Тема № 9. Консультації з громадськістю: публічні обговорення та вивчення 

громадської думки. 

2 

Тема № 10. Комунікаційні стратегії. 2 

Тема № 11. Стратегічне планування PR-діяльності органу публічної влади. 

комунікаційні кампанії: інструменти та технології. 

2 

Тема № 12. Кризові комунікації в умовах воєнного стану. 2 

Тема № 13. Сутність та становлення стратегічних комунікацій в публічному 

управлінні. 

2 

Тема № 14. Інформаційна підтримка процесів євроатлантичної інтеграції 

України. 

2 

 

Теми практичних занять 

Назва теми практичного заняття 
Кількість 

годин 

Тема № 4. Комунікаційний процес та його етапи. 2 

Тема № 5. Види комунікацій і комунікаційних зв’язків у публічному 

управлінні. 

2 

Тема № 6. Цільові аудиторії в системі комунікацій в публічній сфері. 2 

Тема № 7. Інструменти комунікації. 2 
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Тема № 10. Комунікаційні стратегії. 2 

Тема № 11. Стратегічне планування PR-діяльності органу публічної влади. 

комунікаційні кампанії: інструменти та технології. 

2 

Тема № 12. Кризові комунікації в умовах воєнного стану. 2 

Тема № 13. Сутність та становлення стратегічних комунікацій в публічному 

управлінні. 

2 

Тема № 14. Інформаційна підтримка процесів євроатлантичної інтеграції 

України. 

2 

 

Теми для самостійної роботи 

Назва теми для самостійної роботи 
Кількість 

годин 

Тема № 1. Сутність комунікацій в управлінській діяльності. 8 

Тема № 2. Структура організаційних комунікацій. типи комунікацій. 8 

Тема № 3. Комунікаційні бар’єри та шляхи їх подолання. 8 

Тема № 4. Комунікаційний процес та його етапи. 8 

Тема № 5. Види комунікацій і комунікаційних зв’язків у публічному 

управлінні. 

8 

Тема № 6. Цільові аудиторії в системі комунікацій в публічній сфері. 10 

Тема № 7. Інструменти комунікації. 10 

Тема № 8. Комунікації органів публічної влади зі ЗМІ та громадськістю. 8 

Тема № 9. Консультації з громадськістю: публічні обговорення та вивчення 

громадської думки. 

8 

Тема № 10. Комунікаційні стратегії. 8 

Тема № 11. Стратегічне планування PR-діяльності органу публічної влади. 

комунікаційні кампанії: інструменти та технології. 

8 

Тема № 12. Кризові комунікації в умовах воєнного стану. 6 

Тема № 13. Сутність та становлення стратегічних комунікацій в публічному 

управлінні. 

6 

Тема № 14. Інформаційна підтримка процесів євроатлантичної інтеграції 

України. 

6 

 

 

ЗАОЧНА ФОРМА НАВЧАННЯ 

 

Теми та план лекційних занять 
Назва теми 

лекційного заняття 
План лекційного заняття 

Кількість 

годин 

Тема № 1.  

Сутність комунікацій 

в управлінській 

діяльності. 

1. Сучасні зарубіжні теорії комунікацій та 

комунікативної діяльності.  

2. Зміст і сутність комунікаційної діяльності.  

3. Основні завдання комунікацій в управлінській 

діяльності.  

4. Об’єкт, суб’єкт та предмет комунікацій. Елементи 

комунікацій в управлінській діяльності.  

5. Функції та закономірності комунікацій. 

2 

Тема № 4.  
Комунікаційний 

процес та його етапи. 

1. Комунікаційний процес в управлінській 

діяльності: сутність, цілі, основні елементи.  

2 
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2. Принципи організації ефективного 

комунікаційного процесу. Етапи комунікаційного 

процесу.  

3. Зовнішній комунікаційний процес бюджетної 

організації. Внутрішній комунікаційний процес. 

Ціль, мета та завдання внутрішньої комунікації.  

4. Інформування. Мотивування. Направляння.  

5. Особливості формування внутрішніх 

комунікаційних систем. 

Тема № 6.  
Цільові аудиторії в 

системі комунікацій в 

публічній сфері. 

1. Цільові аудиторії та засади роботи з цільовими 

аудиторіями.  

2. Ідентифікація цільової аудиторії. Визначення 

бажаної зворотної реакції.  

3. Вибір повідомлення. Вибір засобів масової 

інформації для передачі повідомлення. Вибір 

джерела повідомлення.  

4. Акумуляція зворотного зв’язку.  

5. Способи збору інформації про аудиторію сайту. 

2 

Тема № 8.  
Комунікації органів 

публічної влади зі 

ЗМІ та громадськістю. 

1. Принципи комунікації органів публічної влади зі 

ЗМІ та громадськістю. Плануванні роботи зі ЗМІ та 

громадськістю.  

2. Основні функції прес-служби.  

3. Основні правила спілкування зі ЗМІ.  

4. Суспільноважлива інформація.  

5. Правила комунікації для керівників органів влади. 

2 

Тема № 12.  

Кризові комунікації в 

умовах воєнного 

стану. 

1. Кризова ситуація в комунікаційній діяльності. 

Класифікація криз.  

2. Кризові етапи: сигнальний, зондування, гострий, 

підхоплення, хронічний, відновлення репутації.  

3. Правила кризової комунікації.  

4. Антикризова команда (штаб). Функції 

антикризової команди (штабу).  

4. Антикризова комунікаційна стратегія в умовах 

воєнного стану. Невідкладні кроки з початком 

кризової ситуації.  

5. Загальні помилки при комунікаціях в кризових 

ситуаціях. 

4 

 

Теми семінарських занять 

Назва теми семінарського заняття 
Кількість 

годин 

Тема № 3. Комунікаційні бар’єри та шляхи їх подолання. 2 

Тема № 5. Види комунікацій і комунікаційних зв’язків у публічному 

управлінні. 

2 

Тема № 9. Консультації з громадськістю: публічні обговорення та вивчення 

громадської думки. 

2 

Тема № 11. Стратегічне планування PR-діяльності органу публічної влади. 

комунікаційні кампанії: інструменти та технології. 

2 

Тема № 14. Інформаційна підтримка процесів євроатлантичної інтеграції 

України. 

2 
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Теми для самостійної роботи 

Назва теми для самостійної роботи 
Кількість 

годин 

Тема № 1. Сутність комунікацій в управлінській діяльності. 10 

Тема № 2. Структура організаційних комунікацій. типи комунікацій. 12 

Тема № 3. Комунікаційні бар’єри та шляхи їх подолання. 10 

Тема № 4. Комунікаційний процес та його етапи. 12 

Тема № 5. Види комунікацій і комунікаційних зв’язків у публічному 

управлінні. 

10 

Тема № 6. Цільові аудиторії в системі комунікацій в публічній сфері. 12 

Тема № 7. Інструменти комунікації. 14 

Тема № 8. Комунікації органів публічної влади зі ЗМІ та громадськістю. 10 

Тема № 9. Консультації з громадськістю: публічні обговорення та вивчення 

громадської думки. 

12 

Тема № 10. Комунікаційні стратегії. 12 

Тема № 11. Стратегічне планування PR-діяльності органу публічної влади. 

комунікаційні кампанії: інструменти та технології. 

12 

Тема № 12. Кризові комунікації в умовах воєнного стану. 12 

Тема № 13. Сутність та становлення стратегічних комунікацій в публічному 

управлінні. 

12 

Тема № 14. Інформаційна підтримка процесів євроатлантичної інтеграції 

України. 

10 

 

5. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ТА ЗАВДАНЬ, 

ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ КОНТРОЛЬ 

 

1. Сучасні зарубіжні теорії комунікацій та комунікативної діяльності.  

2. Зміст і сутність комунікаційної діяльності.  

3. Основні завдання комунікацій в управлінській діяльності.  

4. Об’єкт, суб’єкт та предмет комунікацій.  

5. Елементи комунікацій в управлінській діяльності. 

6. Функції та закономірності комунікацій. 

7. Основні елементи комунікаційної структури організації.  

8. Вертикальні комунікації.  

9. Маркетингові комунікації.  

10. Діагональні комунікації.  

11. Горизонтальні комунікації.  

12. Формальні комунікації.  

13. Неформальні комунікації.  

14. Висхідні комунікації.  

15. Спадні комунікації.  

16. Види комунікаційних мереж. 

17. Перешкоди на шляху комунікацій між особами: перешкоди, зумовлені 

сприйняттям; семантичні бар’єри; невербальні перешкоди; поганий зворотній 

зв’язок; невміння слухати.  

18. Перешкоди в організаційних комунікаціях: викривлення повідомлень.  
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19. Комунікаційний процес в управлінській діяльності: сутність, цілі, 

основні елементи.  

20. Принципи організації ефективного комунікаційного процесу.  

21. Етапи комунікаційного процесу.  

22. Зовнішній комунікаційний процес бюджетної організації.  

23. Внутрішній комунікаційний процес.  

24. Ціль, мета та завдання внутрішньої комунікації.  

25. Інформування.  

26. Мотивування.  

27. Направляння.  

28. Особливості формування внутрішніх комунікаційних систем. 

29. Зміст і сутність комунікаційної діяльності в публічному управлінні.  

30. Державні та урядові стратегії комунікаційної діяльності  в публічному 

управлінні держав світу.  

31. Методи, техніки і технології комунікаційної діяльності в публічному 

управлінні держав світу.  

32. Комунікаційні компетенції у публічному управлінні зарубіжних 

держав. 

33. Цільові аудиторії та засади роботи з цільовими аудиторіями. 

34. Ідентифікація цільової аудиторії.  

35. Визначення бажаної зворотної реакції.  

36. Вибір повідомлення.  

37. Вибір засобів масової інформації для передачі повідомлення.  

38. Вибір джерела повідомлення.  

39. Акумуляція зворотного зв’язку.  

40. Способи збору інформації про аудиторію сайту.  

41. Розмови, бесіди.  

42. Прес-реліз.  

43. Інформаційні матеріали.  

44. Стаття.  

45. Прес-конференція.  

46. Прес-тур, екскурсія.  

47. Інтерв’ю.  

48. Звернення.  

49. Семінар.  

50. Лист. 

51. Принципи комунікації органів публічної влади зі ЗМІ та громадськістю.  

52. Плануванні роботи зі ЗМІ та громадськістю.  

53. Основні функції прес-служби.  

54. Основні правила спілкування зі ЗМІ.  

55. Суспільноважлива інформація.  

56. Правила комунікації для керівників органів влади.  

57. Складові комунікаційної діяльності при організації консультацій з 

громадськістю.  
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58. Форми, види, типи та методи консультацій з громадськістю у державах 

світу.  

59. Практика держав світу по організації консультацій з громадськістю.  

60. Системи впливів в процесі проведення консультацій з громадськістю. 

61. Типологія комунікаційних стратегій.  

62. Стратегія реагування.  

63. Проактивна стратегія.  

64. Медіастратегія.  

65. Особливості розробки комунікаційної стратегії.  

66. Антикризова комунікаційна стратегія. 

67. Особливості PR-діяльності органу публічної влади: світовий та 

вітчизняний досвід.  

68. Комунікаційні кампанії та комунікаційні проекти.  

69. Принципи аутсорсингу та фандрейзингу у PR-діяльності органу 

публічної влади. 

70. Кризова ситуація в комунікаційній діяльності.  

71. Класифікація криз.  

72. Кризові етапи: сигнальний, зондування, гострий, підхоплення, 

хронічний, відновлення репутації.  

73. Правила кризової комунікації.  

74. Антикризова команда (штаб).  

75. Функції антикризової команди (штабу).  

76. Антикризова комунікаційна стратегія в умовах воєнного стану.  

77. Невідкладні кроки з початком кризової ситуації.  

78. Загальні помилки при комунікаціях в кризових ситуаціях.  

79. Передумови становлення стратегічних комунікацій в державному 

управлінні.  

80. Основні форми та методи стратегічних комунікацій в державному 

управлінні.  

81. Основні завдання стратегічних комунікацій в державному управлінні. 

82. Основи та принципи комунікації в рамках євроатлантичної інтеграції 

та реалізації Річних національних програм під егідою Україна – НАТО.  

83. Стратегія комунікації з питань євроатлантичної інтеграції України на 

період до 2025 року.  

84. Загальні підходи до планування та здійснення комунікацій під час 

розроблення та реалізації Річних національних програм під егідою Україна – 

НАТО.  

85. Інформаційна взаємодія всередині державних установ та між ними в 

рамках Річних національних програм під егідою Україна – НАТО. 
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6. КРИТЕРІЇ ТА ЗАСОБИ ОЦІНЮВАННЯ УСПІШНОСТІ НАВЧАННЯ 

 

ДЛЯ ДЕННОЇ ФОРМИ НАВЧАННЯ 

Поточний контроль (ПК) Підсумковий контроль 

Аудиторна робота Самостійна робота/ 

Індивідуальна робота Залік (З) / ЕКЗАМЕН (Е) 

≤ 40 ≤ 10 

≤ 50 ≤ 50 

Підсумкова оцінка у випадку заліку (П) = ПК + З ≤ 100 

Підсумкова оцінка у випадку складання екзамену (П) = ПК + Е ≤ 100 

 

ДЛЯ ЗАОЧНОЇ ФОРМИ НАВЧАННЯ 

Поточний контроль (ПК) Підсумковий контроль 

Аудиторна робота Самостійна робота/ 

Індивідуальна робота Залік (З) / ЕКЗАМЕН (Е) 

≤ 20 ≤ 30 

≤ 50 ≤ 50 

Підсумкова оцінка у випадку заліку (П) = ПК + З ≤ 100 

Підсумкова оцінка у випадку складання екзамену (П) = ПК + Е ≤ 100 

 

Критерії оцінювання аудиторних занять здобувачів вищої освіти 

(денна та заочна форми навчання) 
БАЛИ ПОЯСНЕННЯ 

5 Високий рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, засвоєні у повному 

обсязі; на високому рівні сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі 

навчальні завдання, передбачені планом заняття, виконані в повному обсязі. Під час 

заняття продемонстрована стабільна активність та ініціативність. Відповіді на теоретичні 

питання, розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно 

дискусійних питань ґрунтуються на глибокому знанні чинного законодавства, теорії, 

історії та практики публічного управління. 

4 Невисокий рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, засвоєні у повному 

обсязі; в основному сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі передбачені 

планом заняття навчальні завдання виконані в повному обсязі з неістотними вадами. Під 

час заняття продемонстрована ініціативність. Відповіді на питання, розв’язання 

практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань переважно 

ґрунтуються на знанні чинного законодавства, теорії, історії та практики публічного 

управління. 

3 Достатній рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, у цілому засвоєні; 

практичні навички та вміння мають поверхневий характер, потребують подальшого 

напрацювання та закріплення; навчальні завдання, передбачені планом заняття, виконані, 

деякі види завдань виконані з помилками. 

2 Недостатній рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, засвоєні частково, 

прогалини у знаннях не носять істотного характеру; практичні навички та вміння 

сформовані недостатньо; більшість навчальних завдань, передбачених планом заняття, 

виконані, деякі види завдань містять істотні помилки, які потребують подальшого 

усунення. 

1 Мінімальний рівень компетентностей. Здобувач не готовий до заняття, не знає більшої 

частини програмного матеріалу, з труднощами виконує завдання, невпевнено відтворює 

терміни й поняття, що розглядалися під час заняття, допускає змістовні помилки, не 
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БАЛИ ПОЯСНЕННЯ 

володіє відповідними вміннями і навичками, необхідними для розв’язання професійних 

завдань. 

0 Незадовільний рівень компетентностей. Відсутність на занятті. 

 

Для навчальної дисципліни «Комунікації в публічній сфері» засобами 

діагностики знань (успішності навчання) виступають: стандартизовані 

тести, наскрізні/командні проєкти, аналітичні звіти, реферати, есе, 

розрахункові/розрахунково-графічні роботи, презентації результатів виконаних 

завдань та досліджень, студентські презентації та виступи на наукових 

заходах, інші види індивідуальних та групових завдань. 

 

Критерії оцінювання самостійної роботи (денна форма навчання) 

 

Загальна оцінка за самостійну роботу складається із кількості правильних 

відповідей, наданих на тестові завдання чи за запитання в усному (письмовому) 

опитуванні. Тестування містить 10 запитань для денної форми навчання 

(1 правильна відповідь = 1 бал). 

 

Критерії оцінювання самостійної роботи (заочна форма навчання) 

 

Загальна оцінка за самостійну роботу складається із кількості правильних 

відповідей, наданих на тестові завдання чи за запитання в усному (письмовому) 

опитуванні. Тестування містить 30 запитань для денної форми навчання 

(1 правильна відповідь = 1 бал). 

 

 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Оцінка в 

балах 

Оцінка за національною 

шкалою 
Оцінка за шкалою ECTS 

З
ал

ік
 Екзамен/ 

диференційований 

залік О
ц

ін
к
а
 

Пояснення 

90-100 

за
р

ах
о

в
ан

о
 

Відмінно A «Відмінно» - теоретичний зміст курсу засвоєний у повному 

обсязі; сформовані необхідні практичні навички роботи із 

засвоєним матеріалом; всі навчальні завдання, передбачені 

РПНД, виконані в повному обсязі. 

83-89 Добре B «Дуже добре» - теоретичний зміст курсу засвоєний в повному 

обсязі; в основному сформовані необхідні практичні навички 

роботи із засвоєним матеріалом; всі навчальні завдання, 

передбачені РПНД, виконані, якість виконання більшості з них 

оцінена кількістю балів, близько до максимальної. 

75-82 C «Добре» - теоретичний зміст курсу засвоєний цілком; в 

основному сформовані практичні навички роботи із засвоєним 

матеріалом; всі навчальні завдання, передбачені РПНД, 

виконані, якість виконання жодного з них не оцінена 

мінімальною кількістю балів, деякі види завдань виконані з 

помилками. 

68-74 Задовільно D «Задовільно» - теоретичний зміст курсу засвоєний не повністю; 

але прогалини не носять істотного характеру; в основному 
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сформовані необхідні практичні навички роботи із засвоєним 

матеріалом; більшість передбачених РПНД навчальних завдань 

виконано, деякі з виконаних завдань містять помилки. 

60-67 E «Достатньо» - теоретичний зміст курсу засвоєний частково; не 

сформовано деякі практичні навички роботи; частина 

передбачених РПНД навчальних завдань не виконані або якість 

виконання деяких з них оцінено числом балів, близьким до 

мінімального. 

35-59 

н
е 

за
р

ах
о

в
ан

о
 

Не задовільно FX «Умовно незадовільно» - теоретичний зміст курсу засвоєний 

частково; не сформовані необхідні практичні навички роботи; 

більшість навчальних завдань не виконано або якість їх 

виконання оцінено кількістю балів, близько до мінімальної; при 

додатковій самостійній роботі над матеріалом курсу можливе 

підвищення якості виконання навчальних завдань (з 

можливістю повторного складання). 

1-34 F «Безумовно незадовільно» - теоретичний зміст курсу не 

засвоєний; не сформовані необхідні практичні навички роботи; 

всі виконані навчальні завдання містять грубі помилки або не 

виконані взагалі; додаткова самостійна робота над матеріалом 

курсу не призведе до значного підвищення якості виконання 

навчальних завдань. 

 

7. ІНСТРУМЕНТИ, ОБЛАДНАННЯ 

ТА ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, ВИКОРИСТАННЯ ЯКИХ 

ПЕРЕДБАЧЕНО НАВЧАЛЬНОЮ ДИСЦИПЛІНОЮ 

 

Для успішного освоєння дисципліни слухачами необхідна наявність 

ноутбука, проектора, доступ до мережі Інтернет, фліпчарт, кольорові 

фломастери. 

 

8. ІНФОРМАЦІЙНЕ ТА МЕТОДИЧНЕ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

(рекомендовані джерела інформації) 

 

Основні нормативні акти: 

- закони: 

1. Конституція України : Закон України від 28 чер. 1996 р. № 254к/96-ВР. 

URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80 

(дата звернення: 01.07.2024). 

2. Про державно-приватне партнерство : Закон України від 01 лип. 2010 р. 

№ 2404-VI. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2404-17 (дата звернення: 

01.07.2024). 

3. Про державну службу : Закон України від 10 груд. 2015 р. № 889-VIII. 

URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19 (дата звернення: 01.07.2024). 

4. Про доступ до публічної інформації: Закон України від 13.01.2011 р. 

№2939-VI. URL : http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2939-17 (дата звернення: 

01.07.2024). 
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5. Про запобігання корупції : Закон України від 14 жовт. 2014 р.         

№ 1700-VIII. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1700-18 (дата звернення: 

01.07.2024). 
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