
ДОКУМЕНТИ З БЕЗБАР'ЄРНОГО МОВЛЕННЯ 

 

№ Категорія / 

Рівень 

Назва документа / 

ресурсу 

Повні реквізити Сфера застосування та 

ключові положення 

1 Міжнародні 

акти 

Конвенція ООН про 

права осіб з інвалідністю 

Ратифікована 

Законом України 

від 16.12.2009 № 

1767-VI 

Закріплює принципи 

поваги до гідності, 

недопущення 

дискримінації та 

вживання коректної 

термінології щодо осіб з 

інвалідністю. 

2 Укази 

Президента 

Указ Президента України 

«Про забезпечення 

створення безбар'єрного 

простору в Україні» 

від 03.12.2020 № 

533/2020 

Визначає суспільну, 

громадянську та 

інформаційну 

безбар'єрність 

пріоритетом державної 

політики. 

3 Стратегічні 

акти Уряду 

Національна стратегія із 

створення безбар'єрного 

простору в Україні на 

період до 2030 року 

Схвалена 

розпорядженням 

КМУ від 

14.04.2021 № 

366-р 

Закріплює напрям 

«Суспільна та 

громадянська 

безбар'єрність», що 

передбачає викорінення 

мови ворожнечі, 

стереотипів та 

формування культури 

інклюзивного 

спілкування. 

4 Урядові плани 

дій 

План заходів на 2025–

2026 роки з реалізації 

Національної стратегії із 

створення безбар'єрного 

простору в Україні 

Затверджений 

розпорядженням 

КМУ від 

25.03.2025 № 

374-р 

Затверджує конкретні 

кроки щодо 

впровадження 

стандартизованої етики 

спілкування та навчання 

працівників сектору 

безпеки і 

держслужбовців. 

5 Довідники/посі

бники 

«Довідник 

безбар'єрності» 

Ініціатива 

Першої леді; 

офіційний ресурс 

Практичний гід із 

коректного спілкування 

та безбар'єрної мови, 
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(bf.in.ua) що містить словник і 

принципи 

людиноцентричного 

підходу (People-First 

Language). 

6 Державні 

стандарти 

(ДСТУ) 

ДСТУ ISO 21542:2023 

«Будинки і споруди. 

Доступність і зручність 

використання 

побудованого 

середовища» 

Прийнятий 

наказом ДП 

«УкрНДНЦ» 

Нормує використання 

доступних форматів 

інформування (легке 

читання, дублювання 

тексту, піктограми, 

шрифт Брайля). 

 

 


